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Objet de ce document

Monalisa souhaite une refonte complète de son canal de commercialisation utilisant Resalys.
Ce  document  liste  les  propositions  faites  par  Softbooking  en  s’appuyant  sur  les  éléments
fournis par Monalisa.

Périmètre

Si ce dossier est retenu par Monalisa, Softbooking se charge des points suivants:

1a. Création des mokup pour validation par Monalisa des structures de page et du
cheminement des internautes.

2a. Réalisation des éventuelles développements nécessaires, dans Resalys, dans les
modèles de Resalys ou dans le javascript utilisé dans les pages Resalys.

3a. Intégration de l’habillage des pages réalisées par la webagency qui aura fourni au
préalable  ces  pages  au  format  statique  (html+css+images).  Mise  en  place  du
taguage Google analytics.

4a. Mise en place d’un environnement de test.

La webagency se charge des points suivants:

1b. A partir  des  mokup fournis  par  Softbooking  et  des désidérata  de Monalisa,  la
webagency crée et fait valider par Monalisa le design des pages de Resalys (le
reste du site étant sous sa responsabilité).

2b. Une fois le design validé, la webagency, en accord avec Softbooking, fournit un
set de pages statiques représentatif  des pages Resalys, qui seront découpées
(html+css+image).

3b. Parallèlement, la webagency apporte les modifications nécessaires au site web
pour intégrer les pages Resalys (iframe, accès espace client...).

Les points 2a et 1b peuvent être réalisés parallèlement. Idem pour 3a et 2b, ainsi que pour
4a et 3b.

Page d’accueil

La page  d’accueil  comporte  une iframe Resalys  pour  la  recherche  de disponibilité  et  la
connexion à l’espace client. Pour l’intégration des mises en avant (sans cache en PHP dans le
site web), la liste des recherches pré-configurées (catégorie de période) est affichée en iframe
ou ajax.

Le menu comporte un lien vers l’espace client, qui affiche un formulaire d’authentification si
l’internaute n’est pas identifié, ou permet de rentrer directement dans l’espace client.
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Résultats de recherche

Le résultat de la recherche de disponibilité est affiché en pleine page. Pour chaque résultat,
en plus du bouton Réserver, un lien pointe vers la page de l’établissement.
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Pour les cadres de mise en avant de la page d’accueil (ou de la page dédiée), les liens
aboutissent  à  une liste  de résultats  de recherche qui  aura sa propre  mise en page.  Cette
proposition ne nécessite aucun développement de cache dans le site web.

Page 5



Monalisa: Refonte du canal de vente

Page établissement

Cette page réalisée par la webagency est enrichie avec une iframe proposant le semainier
par occupant pour l’établissement en cours. Si Monalisa ne souhaite pas intégrer le semainier, il
est  possible  d’intégrer  une  iframe  avec  le  formulaire  de  recherche  pré-initialisé  sur
l’établissement en cours d’affichage.

Canal de conversion

Que  ce  soit  après  la  page  de  résultat  de  recherche,  ou  depuis  le  semainier,  lorsque
l’internaute clique sur “Réserver” il aboutit à la page Reservation_content.

Le canal de conversion comporte 3 étapes:

• Saisie des Occupants du dossier et des prestations complémentaires.

• Le récapitulatif du dossier, la création de compte et le paiement.

• La confirmation.
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Taguage Google Analytics

• Mise en place d’un tag de trafic sur toutes les pages Resalys du canal de réservation.

• Mise en place d’un tag de conversion sur la page de confirmation. Seuls les dossiers enregistrés

en ferme comporteront ce tag, les autres (option) n’auront qu’un tag de trafic.
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